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Аналитическая справка по результатам анкетирования. 

 

30.05.2022 

Наименование анкеты: «Удовлетворенность качеством оказываемых 

образовательных услуг в ДОУ»  

Цель: изучение и учет мнения родителей качеством оказываемых образовательных 

услуг в ДОУ. 

Количество выданных анкет: 102  

Количество возвращенных анкет: 94  

В анкетировании приняло участие 92 % семей. Такой процент указывает на то, что 

родители готовы на взаимодействие, сотрудничество с воспитателями и педагогическим 

коллективом дошкольной образовательной организации и остаются не равнодушным к 

жизнедеятельности детского сада  

 

 

В опросе «Удовлетворённость качеством образовательных услуг» принимали участие 94 

родителя, что составляет 92% от общего количества семей. При анализе анкетирования 

выявлено следующее:  

 родители осведомлены о режиме группы -  92 родителя (97%);  

 осведомлены об организации питания в ДОО – 85 родителей (90%);  

 родители удовлетворены профессионализмом педагогов – 88 родителей (93%,);  

 удовлетворены безопасностью детей в ходе образовательного процесса - 100%; 

 удовлетворены материально-техническим обеспечением детского сада -91 родитель 

(96%);  

 взаимоотношение педагогов, специалистов, помощников воспитателей с детьми 

удовлетворительным считают -  84 (93%); 

 удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг – 87 родителей 

(92%); 

 удовлетворены условиями для занятий индивидуальной работой - 84 (89%). 

  удовлетворены качеством организации воспитательно-образовательного процесса -

89 родителей (94%); 

 способ получения информации родителями о ребенке и деятельности детского сада 

в целом: 

наглядные средства (стенды, папки) – 96%; 

родительские собрания – 95%;. 

сайт детского сада, страничка ВК, телефон, WhatsApp – 100%. 

 

Анкетирование выявило, что уровень и содержание образовательной работы с 

детьми в дошкольном учреждении в целом удовлетворяет 98% родителей (законных 

представителей), что является высоким показателем результативности работы коллектива. 

 

Зам. зав по ВМР Сипина А.А. 

 

 

 


